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COMISSAO INTERGESTORES BIPARTITE DO PARANA

~| CONSELHO DE SECRETARIOS MUNICIPAIS DE SAUDE DO PARANA — COSEMS/PR

DELIBERACAO N° 042 — 02/04/2012

A Comisséo Intergestores Bipartite do Parana, reunida em 27/03/2012, no municipio de Curitiba, considerando:

1- O artigo 37, paragrafo 3° inciso | da Constituicdo Federal de 1988, que prevé a existéncia de uma lei que discipline as
formas de participagdo do usuario na administragdo publica direta e indireta e que regule as reclamacdes relativas a
prestacdo dos servigos publicos em geral, asseguradas a manutengdo de servicos de atendimento ao usuario e a
avaliagdo periddica, externa e interna, da qualidade dos servicos;

2-0O disposto no Capitulo Il, Se¢do V do Decreto Estadual n° 777/2007, de 09 de maio de 2007, normatizado pelos artigos
32 e 34 do Decreto Federal n° 7.336, de 19 de outubro de 2010, que define as competéncias da Ouvidoria;

Que as Ouvidorias do SUS apdiam-se nos principios e diretrizes que determinam as acdes e servicos em saulde,
expressos nos artigos 196, 197 e 198 da Constituicdo Federal e na Lei n° 8.080/90, com o objetivo de assegurar o direito
de participacdo na gestéo publica em saude;

3- O artigo 3°, em seu item Il, da Portaria n°® 2979/11 estabelece como resultados esperados, com a aplicacdo do repasse
do incentivo financeiro, o aperfeicoamento dos atuais canais de participacao social, criagdo e ampliacdo de novos canais
de interlocugdo entre usuarios e sistemas de salde, e de mecanismos de escuta do cidaddo, com o fortalecimento do
Sistema Nacional de Ouvidoria e a estruturagdo da Ouvidoria Ativa, por meio das seguintes a¢fes: adicdo de medidas de
afericdo de satisfagdo dos usudrios do SUS; e - realizagdo de atividades de qualificagédo de ouvidores;

4-Decreto n® 7.508/11, que regulamenta a Lei 8.080/90, em seu art. 37 que estabelece que o Contrato Organizativo de
Acédo Publica de Saude-COAP observara as seguintes diretrizes basicas para fins de garantia da gestédo participativa: I-
estabelecimento de estratégias que incorporem a avaliagdo do usuario das agfes e dos servigos, como ferramenta de sua
melhoria; Il-apuracdo permanente das necessidades e interesses do usuario, e; Ill - publicidades dos direitos e deveres do
usudrio na saude em todas as unidades de salde do SUS, inclusive nas unidades privadas que dele participem de forma

complementar.

Aprova os critérios minimos para implantagdo de Ouvidoria Municipal do SUS no Estado:

1. Indicacao oficial de 1(um) servidor para a fungao de Ouvidor; preferencialmente de carreira;

2. Criagdo de um Instrumento Normativo da Ouvidoria estabelecendo objetivos, estrutura fisica e equipamentos
minimos para funcionamento, processo de trabalho e prazos para resposta ao cidadao;

3. Disponibilizagdo de um nimero de telefone exclusivo para Ouvidoria a ser divulgado a populacéo;

4. Elaboracao de Relatérios Gerenciais quadrimestrais ao Gestor, disponibilizado a Ouvidoria Regional.
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