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Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da
Qualidade da Atencao Basica

O principal objetivo do Programa é induziampliacao do
acesso e a melhoria da qualidade da atencéao basicam
garantia de um padrao de qualidade comparavel magcio
regional e localmente de maneira a permitir maior
transparéncia e efetividade das acOes governarsental
direcionadas a Atencao Basica em Saude.
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Contratualizacao Desenvolvimento
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Re-Contratualizacao

Sequencia no
Monitoramento dos
Indicadores
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Programa Nacional de Melhoria
do Acesso e da Qualidade da
Atencao Basica (PMAQ)

MAIS PERTO DE VOCE 5

Municipios e Equipes de
Atencao
Basica Participantes:

Aderiram ao Programa 4.069
municipios brasileiros (73%),
em todos o0s estados,
contemplando 17.669 equipes
de atencao basica.
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ADESAQ DAS EQUIPES POR ESTADO
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Percentual de equipes* por UF que aderiram ao Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da
Qualidade da Aten¢do Basica - PMAQ. (jan/2012)
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Processo Certificacao

e E um momento de reconhecimento do esforco de miallior
acesso e da qualidade da AB desenvolvido pelaspesjul
participantes e pelo gestor municipal.

e Nao se limita ao reconhecimento daquelas que possu
padroes de qualidade elevados, mas também dasstie e
desenvolvendo acOes para o fortalecimento dos gsosede
gestao e de trabalho, com vistas a melhoria dadshi
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O Processo de Certificacao

« Consiste na certificacdo de desempenho das equgpsalde e
gestao da atencao basica, que envolve:

— Autoavaliacao: Implementacao de processos autativab
em ambito municipal,

— Avaliacao externa: Verificacao de evidéncias param
conjunto de padrO0es previamente determinados;
Avaliacao da rede local de saude pelas equipes da
atencao basica; Avaliacao da satisfacao do usuario;

— Avaliacdo dos Indicadores: Verificacao do deserhpen
alcancado para um conjunto de indicadores
contratualizados;
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Avaliacao Externa

O processo de avaliacao externa do PMAQ é condyazmio
instituicbes de ensino e/ou pesquisa parceiras idsidrio da
Saude

* As instituicOes desenvolvem os trabalhos de camgoljante a
aplicacao de diferentes instrumentos avaliativol € [1)

« Equipe de entrevistadores € composta por supeegser
entrevistadores .
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Objetivos da Avaliacdo Externa s SAUDE

« Conhecer as realidades e singularidades da atencédo basica no
Brasil, registrando as fragilidades e potencialidades de cada lugar;

 Reconhecer os esforcos e investimentos das gestdes municipais e
trabalhadores das equipes de atencao basica,

e Utilizar a opinido do usuario para fortalecer o desenvolvimento e
gualificacao do SUS;

 Fornecer subsidios para a recontratualizacdo singular, respeitando
as potencialidades e dificuldades das equipes de atencao basica;

« Fomentar a criacdo de estratégias que dialoguem com as diferencas
dos territérios, promovendo maior equidade nos investimentos dos
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Coordenacao . FIOCRUZ oa SAUDE
Fiocruz : Amazonas
*Maria Helena Mendonca —
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Rio de Janeiro Parana Espirito Santo Tocantins

Helena Seid| Regina Bomfim Catia Oliveira Teresa Neves
Lilia Romero Marcia Cid Angela Casana Cynthia Guerra
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Rita

Supervisores /Entrevistadores
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Avaliacao Externa no Parana

e Coordenacao Nacional: ENSP

e Coordenacao Estadual: ESPP — avaliacao
descentralizada

 UEL, UEM, UNIOESTE, UEPG, UNICENTRO,
ESPP

e Supervisores:
- 2 em Londrina; 2 em Maringa; 2 em Curitiba

- 1 Ponta Grossa; 1 Guarapuava; 1 Cadcave
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Avaliacao Externa no Parana

Entrevistadores: 34 — 38 — 40
UEL - 7 entrevistadores — 162, 172, 182, 192 e 212 RS
UEM — 9 entrevistadores — 112,122 132 142 e 152 RS
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OESTE -5 entrevistadores — 82, 92, 102 e 202 RS
PG — 3 entrevistadores — 32, 42 e 212 RS

CENTRO —4 entrevistadores — 52, 62 e 72 RS

ESPP — 10 entrevistadores — 12 e 22 RS
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